DOMAINES de COMPETENCES et REALISATIONS MARQUANTES

Réseaux, Messagerie, sécurité, workflow et bases de données, bureautique et applications métier, Helpdesk, 

· Réseaux WAN /LAN: Frame Relay, Transrel, classes de Qualité de Service, Négociation des liaisons en France et sur le réseau international Mitsubishi MIND (J) / DiamondLink (UK et D) et politique de sécurité

· Mise en place d’une liaison Internet et d’un FireWall Nokia sur l’usine d’Etrelles,  refonte d’architecture locale et messagerie, monitoring et alertes par SMS sur 200 composants critiques du réseau : SAP, Notes, routeurs, …

· Préparation d’un nouveau contrat réseau : intranet inter-sites, extranet et site web avec gestion de bande passante. 
Qualité de Service: QoS sur routeurs CISCO après comparatif avec MPLS, LS et produits  Packetshaper & IPanema   

· Pilotage de commandes de lignes et installations en environnement international sur 50 sites, partenariat et sous-traitance avec Unisys, Newbridge  et Bay-Networks. Clients France Boisson, St Gobain et Viel (trader)

· Concevoir sous Lotus Notes une base, “Mémoire de l’entreprise” commerciale, marketing, technique pour 33 régions, en environnement Client PC W95/ Serveur NT. 

· Mise en place d’un nouveau réseau avec le déménagement de 1500 p. en 4 mois sans interruption de service. 

· eNotes, Netscape, Oracle, bureautique, systèmes, conseil sécurité, Call/Helpdesk & externalisation.

Management d’équipes pluridisciplinaires en mode projet, coordination et médiation inter-sites
· Messagerie, internet, réplication Oracle et GMAO entre barges et sites, liaisons satellite, réseaux LAN et WAN avec un opérateur-intégrateur unique DMS, du satellite VSAT au Frame-Relay, VoFR, 
choix des routeurs CISCO aux extrémités, configuration des routes, reprise du plan d’adressage IP et des sous-réseaux pour extensions LAN / WAN: Barges, offices et yards en Mer du Nord, Afrique et siège. Objectif : réduction des coûts de communications voix et données, liaisons avec sites difficiles. 
· Projet GMAO de réplication de base Oracle via satellite: serveur et clients autonomes sur barge pour gérer les stocks, la maintenance et les demandes d’achats ; serveur à terre pour les commandes et la logistique de livraison depuis les sites ou barges. Objectif : réduction des frais d’exploitation et rationalisation des stocks.
· Optimiser des ressources hétérogènes de gestion auprès de la DG, convaincre 15 Directeurs d’Offices: référentiel, des composants logiciels “réutilisables” aux contrats, sécurité informatique, an 2000, Euro, et AMO.
· Suivi planning et contrats avec le fournisseur LD Com : chantier sur 12 sites, équipements de baies, dépose de fourreaux et fibres optiques. Objectif : Extension réseau Colt, partenariat avec Louis Dreyfus Communications

· Gestion de projet avec sous-traitants et prestataires : Retis, Unisys, BayNetwork, NewBridge, Cisco, LDCom

· Ingénierie simultanée en CFAO électronique-mécanique entre ST, BE et FAB, 15 p. ; coûts réduits de 50%. 

· Analyse automatisée des résultats de calcul de structures: 3 équipes , 75 personnes; gains > 80%.
· Organisation en mode projet, reporting aux directions Maîtrise d'Ouvrage et Maîtrise d'Oeuvre avec management direct des équipes de MOA, MOE. Objectif : dissocier les entités de la finance à l'international du réseau SG. 20p.

Appel d’offres, négociations techniques et contractuelles avec opérateurs voix et données

· Avec France Telecom, Gégetel, Siris, World Com, Colt, Louis Dreyfus Communication, DMS, Maiaah! , Infonet

· Réduction des coûts entre sites et partenaires pour la phonie et les accès distants sécurisés à l’international pour l’email, l’Intranet.  Etudes et préconisation de solutions de sécurité : crypto, PGP, PKI, VPN IPsec, anti-virus …

CAO, CFAO et GMAO – Conception Fabrication et Gestion & Maintenance Assistée par Ordinateur
· Développement, recette, mise en place et support, négociation avec partenaires, interfaces entre outils de fournisseurs et ingénierie simultanée en mécanique, électronique, électrotechnique et câblage

· Rationalisation : fournisseurs - outils, méthodes & données - effectifs - migration VMS-UNIX en CAO électronique et mécanique entre ST-BE et Fabrication: informatique et XAO en électronique, électrotechnique et mécanique. 

· Sur 4 sites, encadrement & formation de 4 équipes, bases de données EUCLID et ORACLE , 15 p.

· Recette et support de 20 utilisateurs; contrat Daya-Bay I - Chine: nomenclatures et devis de 600 plans en 3 mois.

Processus industriels et Qualité Totale

· Analyser, prévenir les anomalies, justifier et garantir les investissements, optimiser la gestion de moyens. Formation Facilitateur QT, animation d’équipes. Ex: stocks de composants – réduction de 20% sur 2 MF Modélisation de processus, 

· Workflow des processus entre R&D, services techniques, bureaux d’études, fabrication et test, Soutien logistique intégré et TCO – Total Cost of Ownership, gestion et réduction des anomalies au plus tôt. 

Zoom sur demande par activité spécifique :

· Audit et diagnostic : processus internes et externes, sécurité, management d’équipes MOA / MOE, QT, TCO

· Pilotage de projets pluridisciplinaires complexes avec ressources internes et partenariats, externalisation. 

· Veille technologique informatique, télécommunications, réseaux et sécurité, accès nomades PKI. 

· Coordination et préconisations entre la veille technologique de l’architecte et les contraintes opérationnelles.

· Conseil en sécurité : politique sécurité, politique antivirus, crypto, SMIME, VPN, PGP et PKI …

· Appels d’offre : Intranet / extranet, télécommunications et réseaux, Qualité de Service, sécurisation interne et externe, externalisation de services informatiques.

· Externalisation de services : télécommunications voix et data, hébergement, backup, helpdesk …
Négociation de technologies, services et prix, SLA – Service Level Agreement, RoI, pénalités. 

· Opérateurs de télécommunications : analyse des offres et services, comparatif interne et politique.

· Fournisseurs d’outils de QoS – Quality of Service – réseau et applications.

· Helpdesk :

· Conseil sur l’organisation / escalade et procédures entre calldesk, helpdesk, parc de PC, applications transversales – bureautique, messagerie, SAP, logiciel de RH, internet, intranet …  - et applications spécifiques, support réseau:
- Mitsubishi Electric – ETPM (ex. Lyonnaise des Eaux racheté par) / Stolt Comex Seaway – HP

· Mise en place de monitoring réseau, gestion de parc de PC – Tivoli, HP Openview & TopTools et autres outils du marché, préconisation de procédures :
- Mitsubishi Electric – SG – ETPM – HP – Telecom Media International / 9T Entreprise (Bouygues)
- alerte sur les composants réseaux et postes sensibles, liaisons à l’international par SMS. 
- aide à la rédaction de procédures d’escalade sur cas critiques : mail, liaisons avec le Japon, perte de mail ou attaques virales. 

· Mise en place d’alerte et préconisation de politique de sécurité et politique antivirus proactive. 
- Mitsubishi Electric – ETPM

